吉网互联（长春）科技有限公司
吉网互联（长春）科技有限公司

吉网互联教学软件售后服务承诺书

1、保证提供的软件产品均为拥有自主知识产权的产品；

2、所有软件均免费提供配套实验指导书或操作说明书;

3、按照校方通知日期，免费上门安装、调试、并负责软件安装及针对教师进行软件培训；

4、对于软件的日常维护，我公司将通过网络或电话的方式于以解决

并提供相关技术的咨询与支持;

5、公司售后服务部定期或不定期的进行回访, 对客户的意见与建议进行归档总结,升级版本推出后，主动通知校方;

6、根据学校教学需要，对于具有代表意义的软件升级要求，公司及时积极予以解决满足；

7、提供软件三年免费升级服务，终身免费维护。 

吉网互联（长春）科技有限公司

二〇一四年五月十四日
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